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مرحبــاً بكــم فــي دليــل خدمــات منصــة عين، تُُعــد منصــة عين أكبر 
ــي فــي ـــلطنة عُـــان محـــوى ــــعي ومرـ

لســة وفعالة  تُهــدف منصــة عين إلــى تُقديــم تُجربــة مســـخدم ـ
مــن خلال مجـوعــة مـنوعــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة، منهــا: 
والبرامــج  عـــان،  ـــلطنة  تُلفزيــون  لقنــوات  الـباشــر  البــث 
ية والســـعية  الحصريــة للـنصــة، والبرامــج والـســلسلات الـرـ
الـــي تُـعــرض علــى تُلفزيــون ـــلطنة عـــان والإذاعــة، كـــا 
الكـــب الصوتُيــة لجـوعــة مــن  تُوفــر الـنصــة مجـوعــة مــن 
الكـــاب العـانــيين والأجانــب، إضافة إلى محـوى بلغة الإشــارة، 
مواهبهــم  لدعــم  الـحـــوى؛  لصنّــاع  خــاص  قســم  يوجــد  كـــا 

وتُـكينهــم للاـــــرار فــي إنـــاج الـحـــوى الهــادف. 

يوفــر الدليــل الإرشــادي هــذا تُوجيهــات مفصلــة حــول كيفيــة 
بــدءًًا مــن كيفيــة  الاــــفادة القصــوى مــن خدمــات الـنصــة، 
إلــى الحســاب الشــخصي، وصــولًا  تُســجيل الدخــول والوصــول 

إلــى ـــرق الوصــول للخدمــات الـخـلفــة بكفــاءًة وـــرعة

مــن  الـســـخدمين  تُـــكين  هــو  الدليــل  هــذا  مــن  الهــدف  إن 
معلومــات  تُــوفير  خلال  مــن  الـنصــة  مــع  بســهولة  الـعامــل 
شــاملة ومبوبــة حــول كل خدمــة علــى حــدة. كـــا يهــدف إلــى 
مـــا  الشــاـعة،  الاــفســارات  علــى  والإجابــة  الدعــم  تُقديــم 
يســاهم فــي تُعزيــز تُجربــة الـســـخدم ويضـــن تُحقيــق أقصــى 

اــــفادة مــن الإمكانيــات الـــي تُوفرهــا منصــة عين

أهدافكــم  تُحقيــق  فــي  مفيــداً  الدليــل  هــذا  يكــون  أن  نأمــل 
يســر  بــكل  عين  منصــة  تُقدمهــا  الـــي  الخدمــات  واــكشــاف 
وفعاليــة. شــكراً لاخـياركــم منصــة عين، ونـطلــع إلــى خدمـكــم 

مـكنــة صــورة  بأفضــل 

المقدمة
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4الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

البث المباشر
أولًا:

وصف الخدمة

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

تُـيــح هــذه الخدمــة مشــاهدة البــث الـباشــر لجـيــع القنوات 
الإذاعية والـلفزيونية مع إمكانية مشــاركة البث للأصدقاءً

2

الصفحــة  ـريــق  عــن  للخدمــة  الوصــول  يـكــن 
يســة للـطبيــق تُحــت عبــارة )البــث الـباشــر( الرـ

ريــق القاــــة الســفلية الثابـة للـطبيق  أو عــن ـ
باـــم البــث الـباشــر ثم اخـيــار القناة

1



5الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

البث المباشر
أولًا:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقع
1

يـكن الوصول للخدمة عن ـريق الضغط على خيار »البث الـباشر« في القاــة العلوية 
للـوقع الإلكتروني ثم اخـيار القناة الـطلوبة

2

يسية  يـكن الوصول للخدمة عن ـريق الضغط على عبارة »البث الـباشر« في الصفحة الرـ



6الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

لا يفوتك
ثانياً:

وصف الخدمة
تُوفــر هــذه الخدمــة إمكانيــة الاـــــاع ومشــاهدة البرامــج الـــي 
تُــم بثهــا علــى مخـلــف القنــوات الإذاعيــة والـلفزيونيــة خلال الـــ 48 

ـــاعة الـاضيــة

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

انقــر علــى »الـزيــد« فــي الجــزءً الســفلي مــن الشاشــة وحــدد خيــار »لا يفوتُــك« ثــم اختر القنــاة 
الـناـــبين والوقــت  والـاريــخ 

ي أو ــعي اخـيار مرـ

اخـيار القناة

اخـيار اليوم

اخـيار الوقت



7الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

لا يفوتك
ثانياً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقع
تُـوفــر الخدمــة مــن خلال القاــــة العلويــة فــي الـنصــة عبر اخـيــار »لا يفوتُــك«، ثــم تُحديــد القنــاة 

الـــراد مـابعـهــا، واليــوم، والـوقيــت

اخـيار »لا يفوتُك«

اخـيار القناة

اخـيار اليوم

اخـيار الوقت

1



8الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

VR  360
ثالثاً:

وصف الخدمة
تُـنــح هــذه الخدمــة ميــزة مشــاهدة الفيديــو بزاويــة رؤيــة بانوراميــة 
360 درجــة مــن جـيــع الاتُجاهــات، ويـكــن للـســـخدم اخـيــار زاويــة 

الرؤيــة والتركيــز علــى الـفاصيــل الـــي تُهـــه

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
1

ي« وانقر على »الواقع الافتراضي«.  للاـلاع على الـحـوى، اختر أيقونة »البرامج« أـفل الشاشة، ثم حدد »عين مرـ

النقر هنا لاخـيار القناة

ي حدد »عين مرـ

انقر على »الواقع الافتراضي«



9الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

VR  360
ثالثاً:

ــة »وثاـقــي«  ــم اختر فئ ــد« الـوجــودة فــي الشــريط الســفلي للـطبيــق، ث ــارات »الـزي ــات« مــن ضـــن خي أو اختر »الفئ
ومنهــا »الواقــع الافتراضــي«

اختر »الفئات«
اختر فئة »وثاـقي«

اختر »الواقع الافتراضي«

2



10الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

اخـيار »القنوات«

1

اختر »الواقع الافتراضي«

خطوات الوصول للخدمة

في الموقع

VR  360
ثالثاً:

ي اخـيار عين مرـ

اختر »الواقع الافتراضي«

ــي«  للاــــفادة مــن الخدمــة علــى الـوقــع، اختر »القنــوات« مــن القاــــة أعلــى الشاشــة، ثــم حــدد »عين مرـ
واختر »الواقــع الافتراضــي«



11الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

اخـيار »الفئات«

ي اخـيار مرـ

اخـيار وثاـقي

اختر »الواقع الافتراضي«

VR  360
ثالثاً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقع

ــي«، وبعدهــا إلــى »وثاـقــي«، وأخيراً  أو اختر »الفئــات« مــن القاــــة العلويــة للصفحــة، ثــم انـقــل إلــى »مرـ
»الواقــع الافتراضــي«

2
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المشاهدة لاحقا
رابعاً:

وصف الخدمة
الخدمــة تُســـح للـســـخدم بـحديــد اخـياراتُــه مــن البرامــج أو الحلقــات 

ــب فــي مـابعـهــا لاحقًــا الـــي يرـ

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

للعودة ومشاهدتُها لاحقًا، يـكنه اخـيار »الـزيد«، ثم »الـفضلة«، ثم »الـشاهدة لاحقًا«.

ــب فــي مشــاهدتُه لاحقًــا، ثــم ينقــر علــى أيقونــة الســاعة الـوجــودة علــى  يقــوم الـســـخدم بـحديــد البرنامــج الــذي يرـ
يســار كل مــادة قبــل تُشــغيلها

انقر على أيقونة الساعة

انقر على »الـزيد«

اختر »الـفضلة«

اختر »الـشاهدة لاحقا«



13الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

المشاهدة لاحقا
رابعاً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
اضغط على أيقونة الساعة الـوجودة أـفل الـادة قبل تُشغيلها لحفظها ومشاهدتُها لاحقا.

انقر على أيقونة الساعة

أما للعودة إلى الـادة، فيـكنك اخـيار قاــة »الـلف الشخصي« ثم »الـفضلة« ثم »الـشاهدة لاحقاً« .

اخـيار قاــة »الـلف الشخصي«

اختر »الـفضلة«



14الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

المشاهدة لاحقا
رابعاً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

اختر »الـشاهدة لاحقا«



15الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

التحميــــــــل
خامساً:

وصف الخدمة
تُســـح هــذه الخدمــة للـســـخدم بـحـيــل أي مــادة علــى الـطبيــق 

ومشــاهدتُها دون الحاجــة إلــى اــــخدام الإنترنــت

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
ية ومـابعـهــا بالنقــر علــى زر الـحـيــل أـــفل الشاشــة  يســـطيع الـســـخدم تُنزيــل الـــواد الســـعية/الـرـ

أثنــاءً تُشــغيل الـــادة

هذه الخاصية غير متوفرة في الموقع الإلكتروني

انقر على زر الـحـيل



16الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

مشاهدة ما تم تحميله
خامساً:

وصف الخدمة
اــــخدام  إلــى  الحاجــة  دون  تُنزيلهــا  تُــم  الـــي  الـــواد  مشــاهدة 

الإنترنــت

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
اخــيـــار »الــزيـــــــــد« ثـــم اخــيــــــــــار »مكـــبــــــــي« ثـم اخـيـــــــــــــــــار الـــــــــادة الـــــــي تُـــــم تُحـيـلـهــــــــــــــا

انقر على »الـزيد«

اختر »مكـبـي«

اختر الـادة الـي تُم تُحـيلها

هذه الخاصية غير متوفرة في الموقع الإلكتروني
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التنبيهات
ـادـاً:

وصف الخدمة
الترويــج  أو  الـباشــر  البــث  لــابعــة  الـســـخدمين  لـنبيــه  خدمــة 

مــا لبرنامــج 

التطبيــق  لمســتخدمي  الإشــعار  هــذا  يظهــر 
عــن طريــق الهاتــف فقــط، وعنــد الضغــط علــى 
الإشــعار ينقلنــا مباشــرة إلــى البــث المباشــر أو 

بالإشــعار. الخــاص  البرنامــج 

هــذه الخاصيــة غـيـر متوفــرة فــي الموقـــع الإلكترونــــي



18الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

خدمة التواصل
ـابعاً:

وصف الخدمة
والجـهــور  الـنصــة  بين  للـواصــل  وـــيلة  الخدمــة  هــذه  تُعـــبر 
ــل الاــفســارات، الاقتراحــات، الشــكاوي،  ــارات مث لاــــقبال عــدة خي

وـيرهــا الـحـــوى،  صنــاع  اــــضافة  الـحـــوى،  ـلبــات 

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

انقر على »الـزيد«

اختر »اتُصل بنا«
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خدمة التواصل
ـابعاً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
ـيـســــــــة اخـــيـــــار »تُواصــــــــل معـنـــــــا« فــي أـــفـــــــل الصفـحــــــة الرـ

انقر على »تُواصل معنا«
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تقييم خدمة البث
ثامناً:

وصف الخدمة
يـكــن  حيــث  الـباشــر،  البــث  جــودة  بـقييــم  الخدمــة  هــذه  تُهـــم 
للـســـخدم تُحـيــل صــورة مــن البــث الـباشــر وإضافــة تُفاصيــل حــول 
مســـوى جــودة البــث فــي الـنطقــة الـــي يســـخدم فيهــا الـنصــة

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
للوصــول إلــى الخدمــة، اضغــط علــى خيــار البــث الـباشــر ثــم اختر القنــاة، حيــث ــــظهر عبــارة »قيّــم خدمــة 

البــث الـباشــر« فــي الأـــفل

اختر »القناة«

انقر على »بث مباشر«

هنا قيّم خدمة البث
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

تقييم خدمة البث
ثامناً:

للاــــفادة مــن الخدمــة، اضغــط علــى خيــار البــث الـباشــر ثــم اختر القنــاة، حيــث ــــظهر عبــارة »قيّــم خدمــة 
البــث الـباشــر« علــى يســار صفحــة البــث

هنا قيّم خدمة البث
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جدول البرامج
تُاـعاً:

وصف الخدمة
علــى  تُبــث  الـــي  البرامــج  جــدول  علــى  الـســـخدم  تُُطلــع  خدمــة 
يــة، وتُـضـــن اـــم البرنامــج وموعــد بثــه علــى القنــاة القنــوات الـرـ

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
بالضـغــــــــط علــــــــــــى »الــزيـــــــــــــــــــــــد« أـفـــــــــــل الشـاشـــــــــــــة ثــــم » جـــــــــدول البـرامـــــــــــــج«

انقر على »الـزيد«

اختر »جدول البرامج«

اختر »القناة«

اختر »اليوم«
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جدول البرامج
تُاـعاً:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
يــة، وــــظهر قاــــة بأــــاءً  مــن القاــــة أعلــى الصفحــة، اخـيــار »جــدول البرامــج«، ثــم اخـيــار القنــاة الـرـ

ومواعيــد بــث البرامــج للأيــام القادمــة

اختر »اليوم«

اختر »البرنامج«

اختر »جدول البرامج«

اختر »القناة«
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محتوى بلغة الإشارة
عاشراً:

وصف الخدمة
الإعاقــة  لــذوي  الإلكترونــي  الـحـــوى  وصــول  تُســهّل  خدمــة 
ــن  ّـ الســـعية والبصريــة لضـــان تُحقيــق النفاذيــة الرقـيــة، وتُـض
تُرجـــة مجـوعــة مــن الأعـــال بلغــة الإشــارة، منهــا: خطابــات جلالــة 
الســلطان هيثــم حفظــه الله ورعــاه، وـــؤال أهــل الذكــر، ومسلســل 

عـــان تُحكــي

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
للاـلاع علــى الـحـــوى، يـكنــك تُصفــح واجهــة الـنصــة والنــزول للأـــفل حـــى يظهــر عنــوان »محـــوى بلغة 
الإشــارة«. عنــد النقــر عليــه، ــــظهر البرامــج الخاصــة بهــذا الـحـــوى. كـــا يـكنــك الوصــول إلــى الـحـــوى 

ــي( ثــم النقــر علــى »محـــوى بلغــة الإشــارة« عبر الفئــات، عــن ـريــق اخـيــار )مرـ

يسية من الصفحة الرـ

اختر محـوى بلغة الإشارة

انقر على »الـزيد«

اختر »الفئات«

12
ي« اختر »مرـ

اختر »محـوى لغة الإشارة«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

محتوى بلغة الإشارة
عاشراً:

محتوى بلغة الإشارة
عاشراً:

يســية حـــى تُصــل إلــى عنــوان »محـــوى بلغــة الإشــارة«. كـــا يـكنــك الوصــول  النــزول فــي الصفحــة الرـ
ــي« واخـيــار »محـــوى بلغــة  إلــى الـحـــوى عــن ـريــق اخـيــار الفئــات أعلــى الصفحــة، ثــم النقــر علــى »مرـ

الإشــارة«

يسية اختر »محـوى بلغة الإشارة« من الصفحة الرـ

اختر »الفئات«

ي« اختر »محـوى لغة الإشارة«اختر »مرـ

1

2
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صنّاع المحتوى
الحادي عشر:

وصف الخدمة
أعـالهــم  لاــــضافة  الـحـــوى  صنّــاع  مــن  للـبــدعين  مســاحة 

الـنصــة فــي  ومحـواهــم 

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
ــي( ثــم اخـيــار فئــة صنّــاع  يـكــن الوصــول إليــه عــن ـريــق الفئــات مــن قاــــة الـزيــد  واخـيــار )ــــعي أو مرـ

الـحـوى

انقر على »الـزيد«

اختر »الفئات«

ي أو ــعي« اختر »مرـ

اختر »صنّاع الـحـوى«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
يــة، وــــظهر قاــــة بأــــاءً  مــن القاــــة أعلــى الصفحــة، اخـيــار »جــدول البرامــج«، ثــم اخـيــار القنــاة الـرـ

ومواعيــد بــث البرامــج للأيــام القادمــة

صنّاع المحتوى
الحادي عشر:

اختر »الفئات«

ي« اختر »مرـ

اختر »محـوى لغة الإشارة«
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الكتب الصوتية
الثاني عشر:

وصف الخدمة
مجـوعــة مــن الكـــب الصوتُيــة العـانيــة الـســـوعة، مصنفــة إلــى 
عــدة فئــات منهــا: الدراـــات الـاريخيــة، أدب الــرحلات، الشــعر، أدب 

الناشــئة، نصــوص، روايــات، وـيرهــا

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
انقــر علــى أيقونــة الكـــاب الصوتُــي فــي أـــفل الشاشــة لـظهــر مجـوعــة مــن الكـــب الصوتُيــة، كـــا يـكــن 

الوصــول إليهــا بســحب واجهــة الـنصــة للأـــفل

اختر »كـب صوتُية«

12
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الكتب الصوتية
الثاني عشر:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
الكـب الصوتُية مـاحة عبر القاــة في أعلى الصفحة، بإمكانك اخـيار »الكـاب الصوتُي العـاني«.

انقر على »الكـاب الصوتُي العـاني«
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تخطي المقدمة
الثالث عشر:

وصف الخدمة
تُـيــح هــذه الـيــزة خاصيــة تُخطــي الـقدمــة فــي الـســلسلات بحيــث 
يـكــن للـســـخدم مشــاهدة الـسلســل مباشــرة دون الحاجــة إلــى 

انـظــار انـهــاءً الـقدمــة

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

اختر » تُخطي الـقدمة« الذي يظهر أـفل يـين الشاشة عند فـح حلقة الـسلسل

انقر على »تُخطى الـقدمة«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
اضغط على خيار » تُخطي الـقدمة« الذي يظهر أـفل الشاشة على اليـين عند فـح الحلقة.

تخطي المقدمة
الثالث عشر:

انقر على »تُخطى الـقدمة«
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آخر المرئيات
الرابع عشر:

وصف الخدمة
للـنصــة،  أضيفــت  الـــي  يــة  الـرـ الـــواد  آخــر  للـســـخدمين  تُبرز 
وبالـالــي تُـكّنهــم مــن الاـلاع علــى الـــواد الـضافــة حديثــا دون 

الـحـــوى القنــاة لــابعــة  إلــى  للدخــول  الحاجــة 

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
يــات الـضافــة حديثــا للـنصــة، يـكنــك تُصفــح واجهــة الـنصــة والنــزول للأـــفل حـــى  للاـلاع علــى آخــر الـرـ

يــات« تُصــل إلــى عنــوان »آخــر الـرـ

يسية من الصفحة الرـ

يات« اختر »آخر الـرـ
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آخر المرئيات
الرابع عشر:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

يات«. يات، تُصفح واجهة الـنصة وانزل للأـفل حـى تُصل إلى عنوان »آخر الـرـ للوصول إلى آخر الـرـ

يسية يات« من الصفحة الرـ اختر »آخر الـرـ
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آخر الصوتيات
الخامس عشر:

وصف الخدمة
خاصيــة تُـيــح للـســـخدمين معرفة آخر الـــواد الصوتُية الـي أضيفت 
للـنصــة، وبالـالــي تُـكّنهم مــن الاـلاع على الـواد الـضافة حديثا 

دون الحاجــة للدخــول إلــى القناة للوصــول إلى الـحـوى

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
تُصفح واجهة الـنصة وانزل للأـفل حـى تُصل إلى عنوان »آخر الصوتُيات«.

يسية من الصفحة الرـ

اختر »آخر الصوتُيات«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

يات«. يات، تُصفح واجهة الـنصة وانزل للأـفل حـى تُصل إلى عنوان »آخر الـرـ للوصول إلى آخر الـرـ

يسية اختر »آخر الصوتُيات« من الصفحة الرـ

آخر الصوتيات
الخامس عشر:
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النفاذية الرقمية
السادس عشر:

وصف الخدمة
الســـعية  الإعاقــة  لــذوي  الـنصــة  اــــخدام  لـســهيل  خدمــة 
والبصريــة وذلــك لـحقيــق النفاذيــة الرقـيــة، حيــث تُـضـــن مجـوعة 
مــن الـزايــا حســب نــوع الإعاقــة لـحديــد نـــط الـســاعدة مثــل عســر 

القــراءًة وضعــف البصــر وعـــى الألــوان وـيرهــا

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
تُـوفــر الخدمــة فــي الـطبيــق للصفحــات الـــي تُحـــوي علــى نصــوص كــثيرة، علــى ـــبيل الـثــال: يـكنكــم 

الوصــول للخدمــة باخـيــار » الـزيــد » فــي الأيقونــات أـــفل الشاشــة ثــم اخـيــار »مــن نحــن«

انقر على »الـزيد«

انقر على »ايقونة النفاذية الرقـية«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
يـكن اــخدام هذه الخدمة بالنقر عليها أـفل الصفحة جهة اليسار وتُـوفر لـسـخدمي الويب حاليا.

انقر على خاصية »النفاذية الرقـية« من هنا

النفاذية الرقمية
السادس عشر:
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المفضلة
السابع عشر:

وصف الخدمة
يــة فــي الـفضلــة بهــدف  خدمــة لوضــع الـــواد الســـعية أو الـرـ

مـابعـهــا أو العــودة لهــا لاحقــا.

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
للاــفادة من الخدمة اختر » الـزيد » في الأيقونات أـفل الشاشة ثم اخـيار »الـفضلة« 

انقر على »ايقونة الـفضيل«

اختر »الـزيد«

اختر »الـفضلة«

يات الـفضلة« اختر »الـرـ

تُجد هنا البرامج الـي تُم تُفضيلها
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المفضلة
السابع عشر:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
اضغط على الـلف الشخصي ثم اختر »الـفضلة«

انقر على »الـلف الشخصي«

اختر »الـفضلة«

تُجد هنا البرامج الـي تُم تُفضيلها
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تقديم محتوى يتوافق مع 
مشاهداتك الأخيرة

الثامن عشر:

وصف الخدمة
تُســاعد هــذه الخدمــة الـســـخدم علــى تُقديــم اقتراحــات ــــعية 
علــى  بنــاءً  الأخيرة  مشــاهداتُه  مــع  وتُـناـــب  تُـوافــق  يــة  ومرـ

البرامجيــة اهــاماتُــه 

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
يـــم دخــول الـحـــوى عبر تُصفــح واجهــة الـنصــة والنــزول للأـــفل حيــث يظهــر عنــوان »لأنــك شــاهدت 

مؤخــراً«

يسية من الصفحة الرـ

بالنزول للأـفل يظهر عنوان »لأنك شاهدت مؤخراً«
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تقديم محتوى يتوافق مع 
مشاهداتك الأخيرة

الثامن عشر:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
الـحـوى مـاح عندما تُـصفح واجهة الـنصة وتُنزل للأـفل، حيث ــجد عنوان »لأنك شاهدت مؤخراً«.
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محرك البحث
الـاـع عشر:

وصف الخدمة
ية في منصة عين  خاصية البحث عن أي مادة ــعية أو مرـ

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
تُوجد في الشريط السفلي جهة اليسار عند اــخدام تُطبيق الـنصة عبر الهاتُف.

انقر على ايقونة البحث

اكـب عنوان الحلقة هنا
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محرك البحث
الـاـع عشر:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
تُوجد في الشريط العلوي جهة اليسار عند تُصفح الـنصة عن ـريق الويب.

انقر على أيقونة البحث

اكـب عنوان الحلقة هنا
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السياسة والخصوصية
العشرون:

وصف الخدمة
خدمــة تُنظــم العلاقــة بين الـنصــة والـســـخدم، وتُـعلــق بحـايــة 

البيانــات وتُحليلهــا ومعالجـهــا الشــخصية، وجـــع  معلوماتُــه 

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
تُدخل إليها بالنقر على »الـزيد« في أـفل الشاشة، ثم اخـيار »السياـة والخصوصية«.

انقر على »الـزيد«

اختر »ـياـة والخصوصية«
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السياسة والخصوصية
العشرون:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
يسة واخـيار ـياـة الخصوصية  النزول إلى أـفل الصفحة الرـ

انقر على »ـياـة الخصوصية«
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الفئات
الحادي والعشرون:

وصف الخدمة
ي  خدمــة تُـكّــن الـســـخدم من الوصــول للـحـوى الســـعي والـرـ

عــن ـريــق اخـيــار الفئة ونــوع البرنامــج وتُصنيفه

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
ي وعنــد النقــر  اخـيــار أيقونــة الـزيــد أـــفل الشاشــة ثــم اخـيــار »الفئــات« يظهــر خيــاران هـــا ــــعي/مرـ

علــى أي منهـــا تُظهــر الفئــات الـــي ينــدرج تُحـهــا محـــوى الـــواد فــي الـنصــة

انقر على »الـزيد«

اختر »الفئات«

ي أو ــعي« اختر »مرـ

اختر »الفئة«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
ي وعنــد النقــر علــى أي منهـــا  تُوجــد فــي الشــريط العلــوي »الفئــات« يظهــر خيــاران هـــا ــــعي/مرـ

تُظهــر الفئــات الـــي ينــدرج تُحـهــا محـــوى الـــواد فــي الـنصــة

اختر »الفئات«

ي أو ــعي« اختر »مرـ

اختر »الفئة«

الفئات
الحادي والعشرون:
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VOD محتوى
الثاني والعشرون:

وصف الخدمة
الــذي  الـحـــوى  وتُشــغيل  بـحديــد  للـســـخدمين  تُســـح  الخدمــة 

يرونــه مناـــبًا بــون فــي مشــاهدتُه فــي أي وقــت  يرـ

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
يـكــن الوصــول إلــى الـحـــوى عبر أيقونــة البحــث بكـابــة اـــم البرنامــج، أو عبر أيقونــة البرامــج فــي أـــفل 
الشاشــة، ثــم اخـيــار القنــاة والبرنامــج الـطلــوب، أو عبر اخـيــار أيقونــة »الـزيــد« فــي أـــفل الشاشــة، ثــم 

الفئــات، ومــن ثــم اخـيــار البرنامــج الـطلــوب

انقر على »الـزيد«

اختر »الفئات«
اختر »الفئة«

ي أو ــعي« اختر »مرـ

اكـب عنوان الحلقة هنا

انقر على ايقونة البحث

2 1
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VOD محتوى
الثاني والعشرون:

3

انقر على ايقونة البرامج

ي أو ــعي« اختر »مرـ

اختر »القناة«

اكـب عنوان الحلقة هنا
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VOD محتوى
الثاني والعشرون:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
يـكــن الوصــول للـحـــوى عــن ـريــق محــرك البحــث أو القنــوات أو الفئــات فــي القاــــة العلويــة للواجهــة 

يســة للـنصــة الرـ

عن ـريق »القنوات«

عن ـريق »محرك البحث« 
عن ـريق »الفئات« 1

2

3
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BOOKMARK خدمة العلامة المرجعية
الثالث والعشرون:

وصف الخدمة
خدمــة تُعـــل علــى تُســهيل عـليــة الرجــوع إلــى النقطــة الـي تُوقف 
فيهــا الـســـخدم أثنــاءً مشــاهدة الفيديــو أو اـــــاعه للـقطــع 
الصوتُــي، دون الحاجــة إلــى البحــث يدويًــا عــن هــذه النقطــة فــي 

وـــاـط الـشــغيل الـخـلفــة

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
ــي أو ــــعي والعــودة لنفــس  يســـطيع الـســـخدم الاــــفادة مــن الخدمــة عبر مشــاهدة أي محـــوى مرـ
الـقطــع فــي أي وقــت لاــــكـاله، شــريطة أن يكــون مســجلًا فــي الـطبيــق، ويـكنــه أيضًــا الاـلاع علــى 

يســية تُحــت عبــارة »أكـــل الـشــاهدة« قاــــة البرامــج مــن الصفحــة الرـ

يسية« من »الصفحة الرـ

اختر »أكـل الـشاهدة«



52الدليل الإرشادي لخدمات منصة عين

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع

BOOKMARK خدمة العلامة المرجعية
الثالث والعشرون:

ـــعي تُســـطيع العــودة إلــى نفــس الـقطع في أي وقت لاــــكـال  ــي أو ـ عنــد مشــاهدة أي محـــوى مرـ
مــا تُبقــى منه، شــريطة الـســجيل فــي الـوقع

يســية تُحــت عبارة  كـــا يـكــن للـســـخدم الاـلاع علــى قاــــة البرامــج لاــــكـال الـشــاهدة مــن الصفحــة الرـ
»أكـل الـشــاهدة«
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الأكثر مشاهدة
الرابع والعشرون:

وصف الخدمة
خدمــة تُهــدف إلــى مســاعدة الـســـخدمين فــي اكـشــاف البرامــج 
والـعــرف علــى العــروض الـلفزيونيــة الأكثر شــعبية ومشــاهدةً فــي 

الوقــت الحالــي

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
يـكنــك معرفــة »الأكثر مشــاهدة« مــن خلال تُصفــح واجهــة الـنصــة والنــزول للأـــفل حـــى يظهــر عنــوان 

»الأكثر مشــاهدة فــي ـــلطنة عـــان«

يسية من الصفحة الرـ

بالنزول للأـفل يظهر عنوان »الأكثر مشاهدة في 
ـلطنة عـان«
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الأكثر مشاهدة
الرابع والعشرون:

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
لـعرفــة »الأكثر مشــاهدة« تُصفــح واجهــة الـنصــة وانــزل للأـــفل حيــث ـــيظهر عنــوان »الأكثر مشــاهدة 

فــي ـــلطنة عـــان«
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مكتبتي
الخامس والعشرون:

وصف الخدمة
يــة  خدمــة تُـكّــن الـســـخدم مــن مشــاهدة الـــواد الســـعية والـرـ

بعــد تُنزيلهــا علــى الـنصــة بــدون إنترنــت

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
ــار  ــم الضغــط علــى خي ــد« ث ــار »الـزي لـشــاهدة الحلقــات الـــي قــام الـســـخدم بـنزيلهــا علــى الـنصــة يخـ

»مكـبـــي«

اختر »الـزيد«

اختر »مكـبـي«

هــذه الخاصيــة غـيـر متوفــرة فــي الموقـــع الإلكترونــــي
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تسريع المقاطع السمعية والمرئية
السادس والعشرون:

وصف الخدمة
أداة تُـكــن الـســـخدمين مــن تُســريع تُشــغيل الـقاـــع وعرضهــا 
بســرعة أعلــى مــن الســرعة الأصليــة دون الـســاس بجــودة الصــوت 

أو الفيديــو

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق
يــة أو فــي اليســار للـقاـــع  لاــــخدام الخاصيــة، اختر الأيقونــة أـــفل الـقطــع مباشــرة للـقاـــع الـرـ

الســـعية، ثــم حــدد مســـوى الـســريع الـطلــوب

ية« انقر على ايقونة »تُسريع الـقاـع الـرـ
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تسريع المقاطع السمعية والمرئية
السادس والعشرون:

خطوات الوصول للخدمة

في التطبـيــــــــــق

انقر على ايقونة »تُسريع الـقاـع السـعية«
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خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
لـعرفــة »الأكثر مشــاهدة« تُصفــح واجهــة الـنصــة وانــزل للأـــفل حيــث ـــيظهر عنــوان »الأكثر مشــاهدة 

فــي ـــلطنة عـــان«

تسريع المقاطع السمعية والمرئية
السادس والعشرون:

ية« انقر على ايقونة »تُسريع الـقاـع الـرـ

انقر على ايقونة »تُسريع الـقاـع السـعية«
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اختيار قالب الموقع
السابع والعشرون:

وصف الخدمة
ــب مــن خلالــه تُصفــح  خدمــة تُـيــح للـســـخدم اخـيــار القالــب الــذي يرـ

الـنصــة

هذه الخاصية غير متوفرة في التطبيق

خطوات الوصول للخدمة

في الموقـــــــــــــع
ريــق الـلــف الشــخصي ثــم الضغــط علــى إعــدادات الحســاب واخـيار قالــب الـوقع  الوصــول للخدمــة يـــم عــن ـ

فاتُــح / داكن

عن ـريق الـلف الشخصي

اختر »إعدادات الحساب«
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اختيار قالب الموقع
السابع والعشرون:

اختر القالب

ثم »حفظ الـغييرات«



فــي خـــام هــذا الدليــل، نؤكــد علــى أهـيــة منصــة عين كوجهــة 
ــي فــي ـــلطنة عـــان.  شــاملة للـحـــوى الســـعي والـرـ
تُـيــح  اــــثناـية  مســـخدم  تُجربــة  لـقديــم  جاهديــن  نســعى 
للجـيــع الوصــول إلــى مجـوعــة مـنوعــة مــن الخدمــات الـــي 
تُلبــي احـياجاتُهــم. نحــن هنــا لدعـكم وتُوفير كافــة الـعلومات 
وتُحقيــق  الـنصــة  إمكانيــات  لاــكشــاف  تُحـاجونهــا  الـــي 
الـوجيهــات  هــذه  تُســهم  أن  نأمــل  منهــا.  اــــفادة  أقصــى 
فــي تُعزيــز تُجربـكــم، وأن تُظــل منصــة عين خياركــم الأول لــكل 
مــا يـعلــق بالـحـــوى الثقافــي والترفيهــي. شــكراً لكــم علــى 
ثقـكــم، ونـطلــع إلــى تُقديــم الـزيــد مــن الخدمــات الـــيــزة 

فــي الـســـقبل


